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DESIGN & INTERIEUR

Emplacement et répartition

Cotte boutique ost lo prowve wivante que la florist-
que dans la partie francophone du pays est en train
di rattraper, lentement mals sinement, wan retand par
rapport au nand. Sikede & un emplacement A1, le Inm]
d'une voie d'entrée trés fréquentée menant de Lauto-
route vers le centre de la localité, om remarque B
ped de paints négatifs. Comme on et bout priss de
teun de circullatian § wn carmefour triés fréquentd, le
parking &st un point tnés délicat et la présentathon
extérieura doit dtre gardée trds limitée par mangue de
place. En premidee indtance, on pourtal aussi croire
quie la petite superhicie de vente est défavorable, mais
MHivier a aménagé le magasin de fagon 3 utiliser au
migux chagque centimétne carré. Les grands &lalages
bien ionqnids, bout préd des feux de circulation, cons
stituent un gigantesgue panneau publicitaine pour les
conducteurs arrétés au feu rouge.

La boutique est en fait constituée dun seul Llocal
etrait, avec wne petite cursine & Camidre, Le stand des
flewrs etk aménage dars wne petite pigce latérale re-
lide au magasin; les flewurs coupbes v sont présenbées
dans des seaux an Fimd poosEs sur des tables en by et
autant gue pessible agencées par cogleur,

L'étalage

Lime des witrines est utilisée pour une présentation
saigonnidne. Quand nous avons wisité le magasin,
elle était entifrement aménagée dans lamblance
de la Saint-Malemtin. Lautre vitrine est agencés de
f.'u’,l]r'l plutht snbemporelle of garmie de plantes. Les

Mousse Vert, la boutique d'Olivier A Lodelinsart, prouve encare une fois que toutes les boutiques gue
nous avons étudiées jusquici ont leurs particularités, Bien que ce soit de loin le plus petit que nous

ayons visité, ce magasin respire tout de méme une certaine originalité. Tout proche d'une grande ville
comme Charleroi, le commerce peut compter sur de trés nombreux clients potentiels.

deux Etalages sont cependant modifiés en contin
et tous les meubles de présentation sont montés sur
routettes, pour faciliter leur déplacement. Comme e
petit ‘espace de verte est perpétuellement modifie,
les clients ant Cimpression de vivre chaque fois une
expénience différente. Deux grands coewrs en mousse
styliziés dosninent létalage. mais ils sant encode sou-
bierwis par des tissus de déconration ropge ef de tnks
nombreus objets en verre et en falence dans [am-

kiance de la Sairt-Valentin, Ce tont surbout des cam-
positions a seuil bas et do pefites plantes dans des
pofts rouges qui doivent attiner les clients potentiels 3
lintérieur. Ure Fois entrés, ces cli=nts sont confromtés
A de nombreuses compasikons florales raffinées.

Les meubles

Les moubles de présentation sont tous rbalizés on
MDF et de couleur foncée. Ils ont tous B8 confection.
fils EveC um trés petit budget, mais cela ne se woit
wraiment pas su résultat final. Les murs du magasin
sont peints en brun fonck, en alternence svec guel-
ques bandes wert clair. Le sol présent est comstibed
die dalles en céramigues grisitres, faciles & entrete-
nir 8% antidérapantes. Uéclairage est réglé depuis Le
plafond: des min=spats de thidtre ¢ chargemt e
(éclairage daccentuation et il 'y a pas dédaimge
die baze ghnéral. 1 faut dire qu'il nest pas veaiment
nicessaine, Mant donné |a petite superficie du maga-

sin et [a grande guantité de lumidne natunelle qui y

pémétre. Em journée, la lumidne naturelle suffit ef, be
seir, won absence ast compensée par Léclairage d'ace
cenbuakian.

Nidd de simples. pefiks panneaux de I:apis.sm'il:' o de
sous-main colords, ivier réussit de fagon admirablo
i eréer une ambiance déterminée aver trés peu de

mosens, Sur le sol, de petits seaux contienment de
trés nombrewe bouguets nouds, emballés et claine-
ment Etiguetds. Les compositions florales crdatives
sant quant & elles poséed sur des tables de présenta-
tion et dautms objets sont exposts dans les deux ar-
maires de présentation. Tout est bian achebé en fonc-
tiar de la crkatbon d'une plus-value, da sorte qu'on
ne froamve pak 161 darbicles-cadea 2and rapport avec
les fleurs,

Le comptofr est le seul meuble ancien du magasin,
Clest ure antiguité, un vieus comptods en pin poursy
dan Eclairage, Mivier a wtilisé Uétalage du meuble
peour y fiaine un arangement dicomatif, Le comptair ng
sert pas seulement pour emballer, mais aussi de table
de nouage ot de cenkre fil3 paiemeni.

Motre conclusion

Tout jeuns entreprensur, Olivier prouve que lon peut
arriwer trds loin avec peu de moyens Binanciers, pour-
v que L'on ait une saime dose de cndativité, Cela lui
permaet d'atablir pew 4 peu ume base financiére pour
poursuivre [élaboration de s ritves,




la saison. Mous awons également medifié Uéclairage.
Jal eu lavantage que les anciens propeiétaires res-
tent encore un certain temps: comme cela, les clients
sont padsés tout en souplesse de Fancien au nouel
axplaitant. Pour Uinauguration offichelle, {'avais inwibd
amig, relafsons et chents. Mous n‘avons pas erdsagi
de faire de [a publicite dans les jourmaus toutes boites
locaus, car ce n'est pas une tradition du monde Roris-
thgue @i, Mous devons plutdt compter sur le bouche
& areille, Et ca a marché!®

Une offre séduisante

Vart Mousse dispade be long o La rue d'un large trotlair
odl sont exposés plusiews points de mine botaniques
et flomistiques. En entrant dans e magasin, on a tout
de suite une sensation d'espace. La boutique, qui a la
forme dan grand rectangle, présante sur les cités un
dchantillon de ce gu'a & offrir [ fleuriste, awec, sur le
ol. plusteurs bowquets qui sautent aus yeus. Le long

des autres ciths, dant une parthe fait fonction déta-
Lage, on trouve bes créations ples raffinges,

Lot matériaue durs respirent eux aussi |2 classe,

Dams un codn, & dioite du comptoin, est axposé Vasser-
timent de fleurs coupbes. Dans ce ooim, Olivier peut
¢ mettre austitht Ao travail pour confectionmer un
bowgquel ou une compasition: cest une sarte de mini-
atelier dans b magasin, mais e virtable atelfer est
demiéne lespace commercial.

“Le But premier est tout de méme que o wisiteur, apiés
une inspecticn tranguille, trouve san bosheur dans be
magasin®, précise Olivier. “Nous essayons de stimuler
le visiteur avec notre offre et de le séduire avec des
produits finks. Comparer cela & Cappeoche d'um pdtis-
sier: oF niesk pas i@ farioe quiil expose dans sa beutt-
qui, mais hien 504 plus beaux gatsawme.”

Hous avons dija parde de Lapproche personnedle d Ol
wier, Comment La déont-il?

“Yopte pour ume approche moderme et trendy, donc
non traditionnedle. Dans beaucoup de régions de Wal-

bonde, C'est encore assez nowveau, Co que jo préfin, oo
sont le bowquets mads, Je travaille avec beaucoup de
sabbriaue wdehés du bois et des morceaux de macines.
Il impsorte bien S0r que je |es Erouse mod-messe beaus,
mais bes réactions positives of L &chos des clsents
Tont dvidemment encone plus plaisin, Surtout quand ces
rkactions viennent tout dreit du cear”

Sur les routes

L jour de fermeture hebdomaduaine Se Vert Mousse pst
b mercredi. Mivier wtilise co jour-lE pour $appeovi-
slonmer chez des grossistes ot des sous-traitants,

“Je ne travaille pas avec des livrewrs ouw des gens
quil viennent vendre icl, au magasin, Je préféme me
mettre mol-mEme &n route et les déplacements [oin-
taire ne mie fank pas peur, Jestake & acheter des plan-
tes 4 Aalsmeer tous los deux mois ef, pour &ater les
files, je me maks en route vers trois beunes da matin,
JYachéte aussi du matériel chez des grossistes connus:
DoraFore, Boel, Agora,...

Quand je me rends cher Agom, Jopte pour Bruelles,
car (sans dowte en rason de la |.'l'|‘.'-:-:'||'|'||1E' e La capi-
tale] Uoffre y est towt die mime un peu plus universelle.
Vavantage de se déplacer soi-mime eit que Uon fait
aussi prowision de mowvelles impressions,”

Des impressions quillivier amasse Evidemment awssi
lors che wisites & des salons professionneds.

“Weant, favais encose le temps de wisiter un salon &
Fétrange:. maks je daly malmtenant me Heviter, par

manque de terps, d Fone: i faut dire gu'en qualité
dit Aleuriste, 'y trouee oo que je cherche.”

Trées satisfait

Quand ceda Varrange, ivier participe volentiers i wne
démanstration ou & un contours. On a dafllewrs déja
pu adevirer sé< ceuvres 3u happening du Val Szint-Lam-
bet. A Vastomne, 1l va parisciper & une masifestation
a Gosselies,

Entre-temps, il suit rigulitrement des cowrs de perlec-
thannement arganisés chez les qrossistes, Bref, (Rivies
e rbglige sucune occasion de samétioner

Il gére en grande partie lui-méme son magasin, Le
peudi, quand la boutigue meuvre apnis ke _'il:lLlr de repos.
il mecnit I'asde de A e

Quand il so pemche sur leg prembert mois dans sa
propre boutigue, Olivier nitagit avec besucoup den-
thousiasme,

“Fai toujours nbeé dawoir mon propre comesrce,
Quand, le matin, je me tiens ici demiéne la comptoir
of que je peus rendee des gens heureux, je suis au
paradis, Je suis plus que catizfait de la reponse oe la
phriode da début, Lo, j@ me pens heunsue, A terme, ced
endrmoit va encore prendre de Dimpartance, car an oan-
struit wn hidpital & um jet de piewre. EX qui dit higikal
pense automatiguement fleurs. Lin petit point nigakif
et be mangue d'emplacements de parking. mais on ar-
riwe boat die misme 4 Lo ganer 4 peu de distance.”

Chemn Reynders



SALUTATIONS COLLEGIALES

“Séduire les clients avec une belle offre”

Ces derniéres semaines, nous avons fait la connaissance d'Olivier Seghin, un jeune fleu-
riste wallon passionné qui, 3 25 ans a peine, a ouvert  la fin de l'an dernier sa propre
boutique de fleurs a Charleroi-Lodelinsart: Vert Mousse.
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Four Olivier, cétait le coursanemsnt dun réve longue-
ment caressk, Ay cours de se Studes dhosticwlbume 3
Gemblows, il a semti naftre en lul b= godt et sutout
Lamaur de la Roristique, Aards avalr complété ses dtu-
ded par wne septidme annte de sphoialisation et des
stages enrichizsants aupeds de divers Aewristes, Dlivier
siest metrowwd chez Vigétal Passion & Lodelinsast, od
Bl sest awssitét profilé par son approche et son style
personnels, Quand, Uan demier, les propriétaines ont
ditcidé de déménager & Thuin, son réve a aussibdt pris
de la substance: 4 condithon de disposer des finances
ritpesiaines, Olivier pouvait acheter e batiment. Les
dermiers obstacles administratifs oml ébé Levis en oc-
tobre de Uam dernier, Comme Los ecploitants précédents
empitakent avec eux 3 Thuin ke nom Végétal Passion,
Olivier a chiisi Yert Mousse, trés original.

Un enseignant stimulant

& école d*hoaticulbune de Gembloux, Olivier & Saivi une
formation générale en horticulbure, Cest un chaix quiil
me regrette absolument pas, car sa conraissance des

Pendant mes périodes de stage, |'a
pris note des atouts créatifs des
fleuristes chez qui je travaillais.

plantes [ui wient maintenant bien 4 point pour donner
e consells aux clents qui L achétest des plantes
dappartement.

“Pour moi et powr mes clieats, cest un polnt pesiif
supplémentaim”, dit-il. “Grice & ma farmation en lar-
ticulture, fai wne grande connaizsance de la maniére
fdéale de gasder et de soigner les plantes,”

Olivier, a un grand amour des plantes, mais sa veritable
passion, o sont Les fleurs.

“Pardant nos dudes. nous powvions de T=mps en Demps
opter paur deux heures &art floral, Je fus immédiate-
meenk conguis, notamment grice & men professeur, qui

Vert Mousse - Charleroi-Lodelinsart

transmeltait ses connalssances avec beaucoup d'en-
thousiasme. Il m'a aussi conseillé de poursuive dams La
wobe de |a florstiqwe. Au terme de ma formation de six
annies, e n'yl done pas hégitd § subae wne septidme
anale de spbcialisation ef, afin de me perfectianner,
'8l sufwi libremant des stages supeds de diffénents fleg-
ristes, J¢ me suiis efforcd d'intégrer dans man Eravail et
ma fagon de travailler les choses positives et crigatives
quee je voyais partout. Ce fub une période enrchissante,
Finalement, jal pu travadler chez Vigétal Passion, od
j'ai ew la liberté de développes mon propre styls.”

Une transition en douceur

Ay début de Uan dermier, Lo possibilité s'est sowedain
présentée de reprendre ke commence de Lodelinsat,
Powr un jeune homme de 25 ans, cétait didemment un
grand défi finamcier, car # f21lait acheter (e batiment,
AVEC dEn appariements & Fétage slipkiaur.

“Il & fallu plusieurs moks avant gue tout ne soft rbglé®,
racanke Oliwier, “TI :.'agisw'it en effet dun important
imvestissement. Ce gqui @ pesé positivenent dans la
balance, powr la bangue, cest be Faik qu'il v ait deux
appartements au-dessus de la boutigue, En octobre, lo
dossier était complet. La transition de Uancien maga-
gin au nouveau $est fakte en dowcewr: il n'y a eu quiune
petite interruplion, peur modifier un peu Uintébeur. La
coukeur gnse dorvinante & &bd remplacée par un magve
pastel un pew plus foncé. 1ol et I restent encone suwr e
mur latéral quelgues coulewrs confrastantes, que nows
pouvens facilement, & terme, adapter en fonction de
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